
 

 

 

 

Ek-1: İtiraz ve Şikayet Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İtiraz ve Şikayet Bildirimi 

(Telefon / E-posta / Web Sitesi / Anket / Yazılı Başvuru) 

Geri Bildirim Kaydı 

(Müşteri Talep Kaydı) 

Değerlendirme 

(Lab. Faaliyetleri ile ilgili olup olmadığı) 

EVET 
HAYIR 

QDMS üzerinden hazırlanan 

kategorisi ‘Şikayet’ olarak 

seçilmiş aksiyon ile şikayet 

sahibi bilgilendirilir. 

Analiz Raporuna gelen İtirazlar Diğer 

QDMS üzerinden hazırlanan 

kategorisi ‘İtiraz’ olarak 

seçilmiş aksiyon ile itiraz 

sahibi bilgilendirilir. 

Düzeltici Faaliyet 

(Gerekliyse) 

 

 

Raporda revizyona gerek var mı ? 

EVET HAYIR 

Analiz Raporuna gelen 

İtirazlar 

Düzeltici Faaliyet 

(Gerekliyse) 

 

 

QDMS üzerinden 

hazırlanan kategorisi 

‘İtiraz’ olarak seçilmiş 

aksiyon ile itiraz sahibi 

bilgilendirilir. 


