{@; YLDZ Miisteri Memnuniyeti Anket Formu

Degerli miisterimiz,

YLDZ Laboratuvar Hizmetleri Tic. A.S-Antalya Subesi olarak sizlerin beklentilerini 6grenebilmek ve daha iyi bir hizmet
vermek icin asagida size sunmus oldugumuz anketi doldurmanizi ve gériislerinizi bizimle paylasmanizi 6nemle rica ederiz.

Firma Adi M.erTmr?uniuylet D.er(?cesi
1-Hig iyi degil/ Hicbir zaman
Faaliyet Alani 2-lyi degil / Nadiren
Ad Soyadiniz 3-Orta / Bazen
Gorev 4-iyi / Sik sik
Telefon 5-Cok iyi / Her zaman
Tarih
A- GENEL Memnuniyet Derecesi
1 2 3 4 5
1 |Taleplerinize ve sorulariniza kisa slirede, dogru ve yeterli cevap verilmesi L] O] O O O
2 | Hizmetlerimizde tarafsizlik ve gizlilik C] O] O O O
3 | Galisanlarimizin teknik yeterliligi |:| |:| |:| |:| |:|
4 | Laboratuvar yetkililerine istenildigi zaman ulasiimasi L1 O] OO0 O
5 | Fiyat politikasi (] [0 O L0 O
6 | Faturalama ve 6deme islemlerinin kolayhgi C] O] O O O
7 | Hizmetlerimiz ile ilgili tanitim faaliyetlerinin yeterliligi C] O] O O O
B- HIZMETLERIMIZ Memnuniyet Derecesi
1 2 3 4 5
1 | Teklif gdnderilme hizi O O O OO
2 | Ornek génderme ve numune kabul islemleri L1 O] OO0 O
3 | Raporlarin anlasilir ve yeterli olmasi (] [0 O L0 O
4 | Sonuglarin dogrulugu ve glvenirliligi C] O] O O O
5 | Raporlarin ulastiriima hizi C] O] O O O
6 | Rapor tesliminden sonra verilen teknik destegin yeterliligi L1 O] OO0 O
7 | Taleplerinizin zamaninda yerine getirilmesi L1 O] OO0 O

C- MUSTERI BAGLILIGI

Memnuniyet Derecesi

2 3 4

5

1 | Analiz hizmeti almak istediginizde laboratuvarimizi ne él¢tide tercih
edersiniz?

L O

L]

2 | Bizi baska firmalara ne 6lglide tavsiye edersiniz?

3 | Laboratuvarimizla ¢alismaktan ne kadar memnunsunuz?

I
O O
Hn
Hn

Hn

D- ASAGIDAKI KONULARDA DUSUNCELERINIZ NELERDIR?

1 Kapsama alinmasini istediginiz hizmetler nelerdir?

Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in bizlere sunacaginiz baska 6nerileriniz ve elestirileriniz nelerdir?

Degerlendirmeleriniz igin tesekkdir eder, saygilarimizi sunariz.

YLDZ LABORATUVAR HiZMETLERI TiC. A.$.-ANTALYA SUBESI

Organize Sanayi Bélgesi 1.Kisim 4.Cadde No:6 Désemealti / Antalya

Tel: + 90 242 2802020 Fax: + 90 242 2802021 Email: info@yldzlab.com.tr
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