J@; YLDZ Kalite Politikasi

YLDZ Laboratuvari’nin misyonu; yasal ve etik prensipler gergevesinde misterilerine en hizli ve en dogru
analiz hizmetini yaratmis oldugu guveninin ve basarisinin surekliligini saglayacak sekilde sunmaktir.

Basarinin surekliliginin saglanmasi amaciyla asagidaki temel ilkeler politikanin esasini olusturur.

Tarafsizlik ve Gizlilik
Guvenilirlik ve Durustlik
Hizlihk
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Risk Yonetimi

YLDZ Kalite Politikasi, risk yénetimi ve performans takibi yaklasimi ile asagidaki unsurlardan olugur;
Musterilere sunulan hizmetlerin TS EN ISO/IEC 17025 Standardina uygun olarak gerceklestiriimesi, Planli ve
sistematik yaklagimlarla TS EN ISO/IEC 17025 yénetim sistemi standardinin sartlarinin karsilanmasi ve
sureglerinin etkinliginin strekli iyilestiriimesi ve gelistirimesi;

* Uygulamasi ve eksikliklerinin giderilerek kalitede strekliligin saglanmasi;

* Analizlerin ulusal ve uluslararasi dogruludu ispatlanmis metot ve cihazlarla yapilarak sonuglarinin en kisa sire
icerisinde dogru ve guvenilir olarak verilmesi:

* Analiz metotlarinin standartlara uygun olarak uygulanmasi, tim calisanlar tarafindan anlasiimis olmasi ve
mevcut bilimsel gelismelerin yakindan izlenmesi suretiyle surekli metotlarin gelistiriimesi;

* Laboratuvarimiz tarafindan sunulan hizmette tarafsizlik; esitlik; bagimsiziik ve musteri bilgilerinin gizliligi
esasinin uygulanmasi;

* Mesleki bilimsel gelismelerin yakindan takip edilerek verilen hizmet kalitesinin strekli ve surdurilebilir
gelistiriimesi;

* Analiz sonuglarinin kalitesinin temini iin, i¢ ve dis kalite kontrol calismalarinin planlanmasi, kalite
parametrelerinin uygulanmasi;

* Ulusal ve uluslararasi yeterlilik testlerine katilim saglanarak analiz kalitesinin strekli kontrol altinda tutulmas::

* Bélimlerin planlari dogrultusunda personelin ig-dis ve yurtdisi egitimlere katilim suretiyle personel niteliklerinin
gelistiriimesi;

« Cihazlarin performanslarinin, bakimlarinin, kalibrasyonlarinin periyodik olarak kontrollerine devam edilerek
cihazlarin uygun kosullarda ¢alismasinin saglanmasi;

* Musteri ve personel memnuniyetinin esas alinmasi; tim faaliyetlerin musteri odakli planianmasi ve
yuratilmesi;

» Sureglerin hedef odakli yonetilmesi;

+ Is kazasi ve meslek hastaliklarinin énlenerek, is saglig ve guvenligi ile ilgili tabi oldugumuz tum yasal ve diger
sartlara uyulmasi;

* Bilgi guvenligi faaliyetlerini zamaninda etkin dogru hizli ve guvenli yuriterek ilgili tabi oldugumuz/tBT yasal ve
diger sartlara uyulmasi;

* Kaynaklarin verimli kullaniimasi ve gevrenin korunmasinin saglanmasi;
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